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ERP Implementation Planning In Full Swing  

In this issue 

 

    Following  on  the  heels  of  contract  signing,  the 

Enterprise  Resource  Planning/Student  Informa on 

System  (ERP/SIS)  project  immediately  started  into 

the  planning  and  discovery  phase  of  the  project.  

Sungard Higher Educa on (SGHE) quickly assembled 

its core  team and had project managers, enterprise 

architect,  and  consultants  on  board  in  November 

2010.    LCTCS  established  its  project  steering  com‐

mi ee,  interim project director and project manag‐

er, and quickly cons tuted the core financial, Human 

Resource, and Payroll  func onal teams. 

    Weekly project manager  status mee ngs, project 

steering  commi ee  updates,  and  system  wide  IT 

steering  commi ee  mee ng  updates  have  been 

regularly occurring since November.   LCTCS has also 

put  into place SharePoint as its collabora on system 

to support the  implementa on ac vi es of the pro‐

ject. 

    To date, the Finance team has iden fied and con‐

ducted  their  ini al  Business  Process Modeling  ses‐

sions.    In  addi on,  they  have  completed  their  first 

high–level  dra   of  data  sharing  structures—known 

as Mul ple En ty Processing. 

    Visits with all sixteen college chancellors/regional 

directors and their management teams on high level 

project goals, opportuni es,  challenges, and expec‐

ta ons have been completed . 

    An  Introductory  technical  teleconference  session 

with  college  Informa on  technology  leadership giv‐

ing a general outline of general technical aspects of 

the  project  occurred  in  December.  Student  admis‐

sions  and  records,  student  accounts  receivables, 

financial  aid,  and  academic  representa ves  ini ally 

iden fied major business processes for  later model‐

ing.    Poten al members  to  serve  on  the  core  stu‐

dent, financial  aid, HR/Payroll, and  cross  func onal 

teams are being defined, and ini al planning for the 

formal project kick‐off—known as Base Camp— was 

completed in mid‐December. 

    In  January  the  pace  con nues  as  the  remaining 

project teams are  formed and prepara on work  for 

the Base Camp event con nues. 

    A er  Base  Camp  completes  SGHE  plans  to  have  

its first cut of an   ERP/SIS environment available for 

LCTCS to use in configura on.  Expect the tempo and 

intensity  of  ac vi es  to  increase  in  the  coming 

months.   To help keep you  in the  loop on   the pro‐

ject  look  for  this  newsle er  in  your  email  inboxes 

every month while the project is underway. 
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For ques ons, comments, sugges‐

ons, or proposed ar cles for future 

ERPExpress edi ons contact: 

Gregory Speyrer 

gspeyrer@lctcs.edu 

225‐922‐2800 
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   For years, we have discussed the importance 

of  implemen ng a new computer system that 

focused  on  mee ng  the  needs  of  students, 

empowering  employees,  and  improving  the 

decision making capability of colleges.  

   The  me has arrived for Louisiana’s Commu‐

nity  and  Technical  Colleges  to  move  from 

merely talking about our needs to actually ad‐

dressing them. 

  To mark the next phase of our Enterprise Re‐

source Planning (ERP) system implementa on, 

we  will  be  convening  a  mee ng  of  selected 

stakeholders throughout the colleges for what 

is  being  called  the  Community  and  Technical 

College  ERP  Base  Camp.  We  have  iden fied 

approximately 100 individuals from our colleg‐

es to par cipate  in the Base Camp event. This 

gathering will formally and publically mark the 

transi on from talk to ac on and will cover the 

following areas:. 

Vision – Ensuring that the ERP aligns with and 

supports the vision of Louisiana’s Community 

and Technical Colleges. 

Deliverables – Determina on of the delivera‐

bles that will support the Vision. 

Services‐ Define and shape the services need‐

ed by students, faculty, staff, and administra‐

on to improve and enhance services needed 

to achieve the vision. 

College Engagement – Ensuring that repre‐

senta ves of all stakeholder groups are ac ve‐

ly engaged in the implementa on of the ERP 

pla orm to ensure that vision, mission, goals, 

and objec ves of all community and technical 

colleges are addressed. 

   While project demands, and the opera onal 

needs of the colleges necessitate a small con‐

ngent of formal par cipants in the project,  

everyone’s involvement, a en on, and sup‐

port is cri cal to the successful implementa‐

on of our new ERP system. 

   Look for project team members to seek out 

your views and opinions on project issues and 

decision points.  As you read future issues of 

this newsle er and other communica ons 

concerning the project, speak‐up and talk to 

project team members if you have an idea or 

see an opportunity that can help make the 

implementa on and ongoing use of the ERP 

be er for our colleges.  

    Be prepared to serve on ad hoc teams to 

address specific issues.  Stand ready, if called, 

to serve on valida on and tes ng teams.   Be 

ready to immerse yourself in training programs 

for the new system so you will be ready to use 

the ERP when components go into produc on. 

   In the end, success will depend on all of us.  

Knowing the past accomplishments we have 

collec vely a ained for LCTCS, I am confident 

that, working together, we will achieve success 

in this endeavor for both our students and for 

the ci zens of Louisiana. 

From The President 

Dr. Joe D. May 
LCTCS President 

“Knowing the past 

accomplishments  . . . 

attained for LCTCS, I 

am confident that, 

working together, 

we will achieve  

success.”  
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Name That System, Win $200 Amazon Gift Card 

    It’s official, the colleges have a new ERP/SIS coming.  SGHE is on the scene. College teams are 

being formed. Work started even before the ink dried on the contracts.  New and exci ng func‐

onality is on its way.  In several respects, implementa on of the system will be a first in Louisi‐

ana Higher Educa on.  But, the term ERP/SIS is pre y generic.  We need a special name to 

make this system our own; something that people will immediately iden fy as belonging to 

Louisiana’s community and technical colleges. What the system needs is a name, and we need 

you to supply it. 

    Be original. Be crea ve. One word or an acronym.  Submit as many entries as you like via 

email to  nameerp@lctcs.edu.  Include in the subject heading the phrase, ERP/SIS Naming Con‐

test. 

 

    Deadline for submission is close of business, February 11, 2011. 

 

    Entries will be reviewed by the project steering commi ee.  A name will be selected and sub‐

mi ed for ra fica on by the college chancellors/regional directors and LCTCS system manage‐

ment.  For your crea ve efforts the winner will receive a $200 Amazon.com gi  card.  Amazon 

gi  cards opens the door to a host of products right from your computer.  Best of all, they  do 

not expire.  So, let the crea ve juices flow and send in your entries today. 

ERP Defined 

ERP  - Enterprise Resource  

Planning System.  

A system that integrates finance, human re-

sources/payroll, academic, and student service 

processes, data and information across the 

entire organization. 

ERPs have a common database that supports 

all applications and major business processes, 

and a consistent look and feel across each 

module. 

While the specifics may vary from organization to 

organization the typical components of an ERP 

include a transactional database, a portal ac-

cessed using the web, dashboards, business 

intelligence components, customizable reporting, 

searching capabilities, and workflow manage-

ment. 

ERPs also have the ability to interface with exter-

nal systems (e.g. learning management system) 

and to send and receive data from other sources. 
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      All ac vi es, from incep on, the building the Request for Proposal (RFP), evalua on of bid responses,  selec on of a business 

partner, nego a on of agreements, and approvals from appropriate State agencies,  have been guided by a constant vision.  That 

vision,  captured in  the Vision for Student Informa on System paper, outlines  the high‐level requirements for the system based on 

core opera ng principles. The full document can be found on the LCTCS website under the President’s Corner.  While a lengthy 

document to digest in one si ng, its essence can be summed‐up in three broad values that will con nue to drive the project to 

comple on: 

Service 

Improve and streamline processes 

•Combine sophis cated technology with LCTCS exper se to be er serve customers 

•Informa on readily available to support student, academic, and administra ve needs. 

•Leverage self‐service capabili es 

Access 

•Ability for students and industry partners to connect anyplace and any me with faculty, staff and educa onal resources. 

•Give students, faculty and staff comprehensive views of data to support their needs 

Quality 

•Help colleges capture relevant data, measure, enhance, and report program success. 

•Support obliga ons for accountability, governance, compliance, accredita on, and statutory repor ng 

•Decision support systems that provide repor ng tools and analy cs to support informed decision‐making 

    The vision document and  its core values should serve as a touchstone for each team and cons tuent group when making  deci‐

sions for each aspect of the project , and during ongoing support a er  successful implementa on of the system. 

Project Vision 

Portal Defined 

Portal (a.k.a. Luminis)  

A portal, also known as  corporate portal, is a 

framework for integra ng informa on, people and 

processes across organiza onal boundaries. It pro‐

vides a secure unified access point, o en in the 

form of a web‐based user interface, and is designed 

to aggregate and personalize informa on. 

Luminis  is the Sungard Higher Educa on brand 

name for its portal product.  Portals facilitate single 

sign‐on, integra on and naviga on between mul ‐

ple systems, allows for a certain amount of user 

customiza on and personaliza on,  and facilitates 

access control. 

 The portal can be accessed through the Internet 

and will serve as the primary means for faculty, 

staff, and students  to enter into the ERP system. 

The Luminis portal will be designed in such a way as 

to allow each college to maintain its familiar brand 

for students, faculty, staff, and visitors. 
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      If there is one common ques on asked by every person at some point in a first conversa on about the ERP/SIS project it is; 

How long will it take?  In general, the project is planned to take approximately thirty to thirty‐six months to complete.  First ac v‐

i es for the project started in November 2010.  So, expect the project to complete around or before October 2013.   

     At this moment, the project is in the planning/discovery phase.  Part of this phase includes developing a detailed project 

schedule.  To give you some perspec ve on some of the major events, the following graphic shows when to expect the first pro‐

duc on use of the major modules. 

    Note the term, First Produc on Use.   That is different from the term, Go‐Live. The term Go‐Live means that every possible part 

of a module goes into produc on.   First Produc on Use means that  there is enough useful development in a module where it 

can be placed into produc on for use by the colleges.  It implies that more work will be done to further enhance the modules 

and to implement more func onality.  So, while the general  meline shows First Produc on Use for modules to conclude around 

June/July of 2012, further work will be planned in the project through the summer of 2013 to complete module development 

and to formally close the project.  We will keep you updated on the project plans as they gather more detail. 

High Level Project Timeline 

First Produc on Use Time Line 


